
Regolamento Rainoldi Wine Club 

 
La Casa Vinicola Aldo Rainoldi, con sede legale in Via Stelvio, 128 – 23030 Chiuro (SO), codice 

fiscale e partita IVA n. 00531010148 (di seguito “Casa Vinicola Aldo Rainoldi”) rende disponibile 

ai clienti che desiderano fruirne, sconti, vantaggi e servizi presso il negozio sito in Via Stelvio 128, 

23030 Chiuro (SO) e sul sito internet  www.rainoldi.com/it/wineclub 

 Per fruire di tali vantaggi occorre iscriversi al Rainoldi Wine Club la cui partecipazione è 

disciplinata dalle seguenti condizioni (di seguito anche "Regolamento"), che il “Cliente 

destinatario” dovrà leggere con attenzione. L’iscrizione al Rainoldi Wine Club, di seguito Wine 

Club, nelle modalità di cui al punto 7 che segue, implica l'accettazione da parte del Cliente del 

presente regolamento.  

Casa vinicola Aldo Rainoldi srl si riserva il diritto di modificare periodicamente, anche 

parzialmente, le presenti condizioni, e le relative modifiche entreranno in vigore dopo 10 (dieci) 

giorni consecutivi dalla loro pubblicazione su www.rainoldi.com/it/wineclub 

Nel caso in cui il “Cliente destinatario” non accetti le modifiche apportate, avrà la facoltà di 

cancellare la propria registrazione, facoltà che, comunque, gli compete in ogni momento secondo 

quanto di seguito precisato. La partecipazione al Club, dopo l’entrata in vigore delle modifiche, 

comporta comunque l’accettazione, per fatti concludenti, delle modifiche apportate.  

Casa vinicola Aldo Rainoldi srl si riserva anche il diritto di sospendere, temporaneamente o 

definitivamente, in qualsiasi momento, il presente programma di fedeltà, senza che il Cliente nulla 

possa lamentare in proposito (fermo solo il rispetto dei diritti già acquisiti dai partecipanti a quel 

momento), dandone comunicazione sul proprio sito internet www.rainoldi.com e/o presso il punto 

vendita sito in Via Stelvio 128, 23030 Chiuro (SO). Il presente Regolamento è sempre disponibile 

per la consultazione all'indirizzo www.rainoldi.com/it/wineclub. 

 
1. Promotrice 
 

Casa Vinicola Aldo Rainoldi, con sede legale in Via Stelvio, 128 – 23030 Chiuro (SO), codice 

fiscale e partita IVA n. 00531010148 

2. Canali di partecipazione 
• Il punto vendita della sede sito in Via Stelvio 128, 23030 Chiuro (SO) 

• Sito e-commerce www.rainoldi.com/it/wineclub 

3. Territorio 

Territorio nazionale italiano. 

4. Tipologia / denominazione / scopo dell’iniziativa / durata. 
Trattasi di iniziativa promozionale consistente in un programma fedeltà che si sostanzia in una raccolta punti, 
di seguito Calici, su un profilo digitale e nel riconoscere vantaggi esclusivi ai titolari dello stesso. Lo scopo 

dell’iniziativa è fidelizzare i Clienti tramite un programma loyalty che riconosce vantaggi ai Clienti 

appartenenti al Wine Club. Il Rainoldi Wine Club si articola infatti su tre livelli che si raggiungono 
accumulando calici attraverso acquisti di vino e di tour degustazioni effettuati sia nello shop online del 
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Rainoldi Wine Club che in cantina. Just Friends (1-200 calici), Best Friends (201-700 calici) e Close Friends 

(oltre 701 calici). Ogni euro speso equivale a un calice.  
I livelli sono mantenuti fino al 31 dicembre dell'anno successivo all'acquisizione e si rinnovano di anno in 

anno raggiungendo i requisiti minimi del livello.  

Ad esempio, riportiamo quanto segue: un cliente “Best Friends” nel 2025 acquista per un totale di 

150 €, ovvero 150 calici. Il 1° gennaio 2026 il sistema calcolerà il totale dei calici riassegnando lo 

status “Just Friends” poiché i 150 sono nei parametri di tale livello, ovvero compresi tra 1 e i 200 

calici. 

Diversamente se il cliente Best Friends nel 2025 acquista 230 €, alla data del 1° gennaio il sistema 

effettuerà il controllo di assegnazione dello status confermando per tutto il decorso del 2026 lo 

status di Best Friends.  

Infine se il cliente Best Friends nel corso dell’anno 2025 acquista 760 € , alla data del 1° gennaio il 

sistema effettuerà il controllo di assegnazione dello status mantenendo per tutto il decorso del 2026 

lo status di Close Friends. 

  
 

5. Destinatari 

Clienti finali maggiorenni che si iscrivono al Wine Club secondo le modalità di registrazione e 

funzionamento di seguito indicate. 

6. Gestione iscrizione al Wine Club 

 

Finalità: gestione della partecipazione al Wine Club. I dati saranno utilizzati per fornire gli sconti e i 

vantaggi previsti per gli iscritti e, più in generale, per tutti gli adempimenti contrattuali e 

amministrativi correlati. 

Dati trattati: dati anagrafici e di contatto (nome, cognome, indirizzo postale, indirizzo e-mail, 

numero di telefono) indicati sul modulo di iscrizione online; dati relativi agli acquisti effettuati ed ai 

punti, ai coupon ed agli sconti erogati. 

Basi giuridiche: esecuzione del contratto di iscrizione al Wine Club (Regolamento Rainoldi Wine 

Club). 

Periodo di conservazione: tempo necessario alla gestione della partecipazione al Wine Club.  
 

7. Modalità di registrazione 
 

La registrazione al Wine Club richiederà la creazione di uno specifico account “Rainoldi Wine 

Club” che permetterà al Cliente di accedere alla propria pagina personale sul sito dedicato al Wine 

Club che includerà l’e-commerce dedicato al Club del brand. Il cliente si registra al Wine Club 

inserendo i propri dati e assume lo status “Friends”. Riceverà un’e-mail di benvenuto che gli 

consentirà di effettuare il primo acquisto con uno sconto speciale utilizzabile una sola volta. 

L’acquisto gli permetterà di passare agli status successivi (Just Friends, Best Friends e Close 

Friends) godendo di tutti i privilegi di questi ultimi. 

I sistemi di registrazione impediranno l’iscrizione al circuito loyalty dei Clienti minorenni. 

L’ attivazione / registrazione avviene nel rispetto della normativa sulla privacy. L’iscrizione al 

Wine Club è personale e non cedibile. Ogni Cliente non potrà attivarne più di una nel corso della 

sua validità. L’iscrizione al Wine Club è ad uso esclusivamente privato e non commerciale. 

Il Cliente potrà richiedere liberamente in qualunque momento di essere cancellato dal programma 

fedeltà, rivolgendosi al customer care al numero 3921621967, oppure scrivendo un’e-mail ad 

accoglienza@rainoldi.com 

mailto:accoglienza@rainoldi.com


 

8. Modalità di funzionamento. 

 

Iscrivendosi al Wine Club ed effettuando il login-in il cliente assume lo status “Friends”. 

Questa condizione gli permetterà di raggiungere 3 diversi STATUS accumulando punti/ Calici sugli 

acquisti. 

A seconda dello status a cui appartiene, il Cliente riceverà delle gratificazioni crescenti. 

Ogni euro speso in acquisto di vino ed esperienze, sia online che presso la sede a Chiuro in Via 

Stelvio 128, equivale ad un punto denominato calice. 

I calici vengono accumulati nel corso dell’anno solare ovvero dal 1° gennaio al 31 dicembre. 

Ogni anno, il 1° di gennaio viene calcolato il totale dei calici corrispondenti agli acquisti effettuati 

nell’anno precedente appena concluso. 

Sulla base dei punti raccolti il sistema riassegna ciascun membro lo status che ha raggiunto. 

Ad esempio, riportiamo quanto segue: un cliente “Best Friends” nel 2025 acquista per un totale di 

150 €, ovvero 150 calici. Il 1° gennaio 2026 il sistema calcolerà il totale dei calici riassegnando lo 

status “Just Friends” poiché i 150 sono nei parametri di tale livello, ovvero compresi tra 1 e i 200 

calici. 

Diversamente se il cliente Best Friends nel 2025 acquista 230 €, alla data del 1° gennaio il sistema 

effettuerà il controllo di assegnazione dello status confermando per tutto il decorso del 2026 lo 

status di Best Friends.  

Infine se il cliente Best Friends nel corso dell’anno 2025 acquista 760 € , alla data del 1° gennaio il 

sistema effettuerà il controllo di assegnazione dello status mantenendo per tutto il decorso del 2026 

lo status di Close Friends 

 

Status “Friends”: 
 

Il cliente ha compilato il form d’ iscrizione accettando il presente regolamento e la privacy policy 

aziendale.  

In questo modo potrà effettuare un primo acquisto con uno sconto speciale che gli sarà comunicato 

nell’ e-mail di avvenuta iscrizione inviata dopo aver compilato debitamente il form. 

L’ iscrizione dà la possibilità di attivare il proprio Status d’ iscritto e non fornisce alcuno sconto 

ulteriore rispetto a quello che il cliente riceve con l’e-mail di benvenuto. 

Il Cliente potrà altresì partecipare agli eventi dedicati al Wine Club prenotando la partecipazione 

direttamente dal proprio account. 

 

Status “Just Friends”: 

 È acquisito con l’acquisto di vino o esperienze nell’ e-shop o nel punto vendita a Chiuro 

previa iscrizione al Club  

 1 € speso nell’ acquisto di vino o esperienze vale un calice 

 Si ottiene il livello “Just Friends” con un calice, ovvero 1 € di acquisto in vino ed esperienze 

 Quando il cliente “Just Friends” raggiunge 201 calici passa al livello successivo – “Best 

Friends” sul quale gli verranno immediatamente accreditati i punti eventualmente in eccesso 

rispetto a quelli utilizzati per raggiungere il nuovo status; 

 Il 1° gennaio di ogni anno successivo il sistema calcola i calici accumulati nel corso 

dell’anno appena concluso che corrispondono agli acquisti effettivi e riassegna il livello di 

membership come segue: 



 Just Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono compresi tra 

1 e 200 

 Best Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono compresi tra 

201 e 700 

 Close Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono oltre i 701 

 Se il cliente allo Status “Just Friends” raggiunge 701 punti prima di aver acquisito lo Status 

“Best Friends”, passa direttamente allo Status “Close Friends”, sul quale gli verranno 

immediatamente accreditati i punti eventualmente in eccesso rispetto a quelli utilizzati per 

raggiungere il nuovo status; 

 Status “Best Friends”: 

 Il Cliente raggiunge questo status una volta raggiunti 201 calici. Sul nuovo status verranno 

immediatamente accreditati i punti eventualmente in eccesso rispetto a quelli utilizzati per il 

passaggio di livello; 

 Non appena raggiunti 701 punti, il Cliente passa al livello “Close Friends” sul quale gli 

verranno immediatamente accreditati i punti eventualmente in eccesso rispetto a quelli 

utilizzati per raggiungere il nuovo status; 

 Il 1° gennaio di ogni anno successivo il sistema calcola i calici accumulati nel corso 

dell’anno appena concluso corrispondenti agli acquisti effettivi e riassegna il livello di 

membership come segue: 

 Just Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono compresi tra 

1 e 200 

 Best Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono compresi tra 

201 e 700 

 Close Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono oltre i 701 

 

 La visita Charme per due persone che rientra nei benefit dello status Best Friends ha segue 

anch’essa la stessa logica di durata del livello, ovvero: al 1° gennaio sarà mantenuta 

immutata se il cliente mantiene lo status Best Friends, sarà ampliata a tre partecipanti nel 

caso in cui si passi al livello Close Friends, mentre se il livello raggiunto è Just Friends non 

è prevista. 

 

Status “Close Friends”: 

 Il Cliente raggiunge lo Status “Close Friends” una volta raccolti 701 calici da quando ha 

ottenuto il livello “Close Friends” oppure se ha guadagnato 701 punti dallo status “Just 

Friends”; al passaggio di status verranno immediatamente accreditati i punti eventualmente 

in eccesso rispetto a quelli utilizzati per il passaggio di livello; 

 Il 1° gennaio di ogni anno successivo il sistema calcola i calici accumulati nel corso 

dell’anno appena concluso corrispondenti agli acquisti effettivi e riassegna il livello di 

membership come segue: 

 Just Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono compresi tra 

1 e 200 



 Best Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono compresi tra 

201 e 700 

 Close Friends: se i calici accumulati nel corso dell’anno precedente sono oltre i 701 

 

 La visita Charme per tre persone che rientra nei benefit dello status Close Friends segue la 

stessa logica di durata del livello, ovvero sarà mantenuta immutata se il cliente mantiene lo 

status Close Friends, sarà ridotta a due partecipanti nel caso in cui si passi al livello Best 

Friends, mentre se il livello raggiunto è Just Friends non è prevista. 

 

9. Acquisizione punti. 
 

I punti o calici verranno automaticamente caricati sul profilo del Cliente ad ogni acquisto presso il 

punto vendita sito in Via Stelvio 128, 23030 Chiuro (SO) o tramite il sito e-

commerce www.rainoldi.com/it/wineclub nella misura di un calice per ogni euro speso 

arrotondato per difetto (Es. 1,99€ = 1 punto). 

L’accredito dei punti derivanti da acquisti effettuati sul sito e-commerce sarà possibile solo previo 

login-in nel proprio account e-commerce. Per avere diritto ai calici in caso di acquisti nel punto 

vendita della sede di Casa vinicola Aldo Rainoldi srl (sito in Chiuro, Via Stelvio 128), il Cliente 

deve identificarsi prima dell’emissione dello scontrino presentando il proprio nome e cognome 

oppure indicando l’indirizzo e-mail registrato come utente. Nel caso di acquisto tramite e-

commerce il Cliente dovrà accedere al sito inserendo le proprie credenziali. 

La mancata identificazione come iscritto al Wine Club nelle modalità sopra indicate non consentirà 

il carico dei punti, né il carico sarà possibile successivamente. Il Cliente potrà in ogni momento 

conoscere il proprio saldo punti accumulati inviando un’email all’ indirizzo 

accoglienza@rainoldi.com o consultando il sitowww.rainoldi.com/it/wineclub. 

I punti verranno caricati e contabilizzati dal sistema giornalmente; in caso di imprevisti tecnici 

potranno essere caricati entro un periodo più lungo, di massimo 15 giorni.  

 

10. Vantaggi 
 

Gl’iscritti al Wine Club potranno beneficiare di numerosi, sconti, operazioni promozionali, 

degustazioni, iniziative speciali dedicate, che verranno adeguatamente pubblicizzate e comunicate 

di volta in volta. Il Cliente potrà usufruire dei vantaggi dedicati solo previo login in sul sito 

www.rainoldi.com/it/wineclub. In particolare, vengono sin d’ora definite le seguenti scontistiche: 

 Per gli appartenenti allo Status Just Friends:  

 

 10% di sconto per gli acquisti di vino effettuati nell’e-shop o nel punto vendita a Chiuro 

 Inviti agli eventi dedicati al Wine Club 

 Per gli appartenenti allo Status Best Friends:  

 10% di sconto per gli acquisti di vino effettuati nell’e-shop o nel punto vendita a Chiuro 

 Prelazione alla partecipazione agli eventi del Rainoldi Wine Club 

 Una visita Charme gratuita all’anno per sé e un accompagnatore: solo un’unica visita 

 Il Cliente potrà usufruire del Coupon relativo alla visita gratuita per tutto il periodo di 

mantenimento dello status conseguito con il raggiungimento dei punti necessari 
  Se, nel corso dell’anno, dovesse raggiungere lo Status “Close Friends” la visita omaggio 

sarà ampliata nelle modalità previste per lo Status “Close Friends” 
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 15 % di sconto sugli acquisti effettuati il giorno del compleanno 

 Per gli appartenenti allo Status Close Friends:  

 15% di sconto per gli acquisti di vino effettuati nell’e-shop o nel punto vendita a Chiuro 

 Prelazione alla partecipazione agli eventi del Rainoldi Wine Club 

 Una visita Charme gratuita all’anno per sé e due accompagnatori: solo un’unica visita 
 Il Cliente potrà usufruire del Coupon relativo alla visita gratuita per tutto il periodo di 

mantenimento dello status conseguito con il raggiungimento dei punti necessari 
 20 % di sconto sugli acquisti effettuati il giorno del compleanno 

 Prenotazione in anteprima delle nuove annate: all’ atto della prenotazione di vini non ancora 

disponibili sul mercato, il Cliente riceverà un’e-mail di avvenuta prenotazione e 

contestualmente consultando la sezione dedicata nel suo profilo online potrà in ogni 

momento controllare le prenotazioni che ha effettuato. Successivamente il Cliente riceverà 

un’e-mail nella quale si comunica la possibilità di acquistare il prodotto accedendo alla 

propria area riservata. 

11. Interruzione dell’Iscrizione al Club 

Casa vinicola Aldo Rainoldi srl si riserva il diritto di modificare, sospendere o interrompere in 

qualsiasi momento e a propria discrezione il programma fedeltà del Rainoldi Wine Club ed i relativi 

servizi. Di tali modifiche, sospensioni o interruzioni verrà data apposita comunicazione mediante 

inserimento di idoneo avviso sul sito www.rainoldi.com e nel punto vendita presso la sede sita in 

Via Stelvio 128, 23030 Chiuro (SO). Fatto salvo ogni altro diritto previsto dalla legge, ivi incluso il 

diritto al risarcimento del danno, Casa vinicola Aldo Rainoldi srl potrà revocare il diritto del Cliente 

all’utilizzo dell’account del Wine Club e disattivarlo in caso di utilizzo in violazione delle 

condizioni di cui al presente Regolamento o di utilizzo avente finalità fraudolente o lesivo 

dell'immagine e del marchio “Rainoldi”. Inoltre, previa informativa, Casa vinicola Aldo Rainoldi srl 

si riserva il diritto di eliminare l’appartenenza del Cliente al Wine Club e la relativa registrazione in 

caso di mancato utilizzo dell’account o di inattività del Cliente per un periodo eccedente i 12 mesi. 

In caso di revoca e disattivazione Il Cliente non potrà più fruire dei vantaggi e dei servizi 

degl’iscritti del Wine Club. Casa vinicola Aldo Rainoldi srl non è responsabile di eventuali 

conseguenze, dirette o indirette, connesse a disfunzioni del programma fedeltà non dipendenti dalla 

propria volontà. Casa vinicola Aldo Rainoldi srl non è responsabile dell’eventuale utilizzo 

fraudolento, improprio o abusivo dell’appartenenza al Wine Club. 

12. Prezzi di vendita 

 
Tutti i prezzi di vendita delle esperienze offerte nella piattaforma all’interno del sito, indicati in 

euro, sono da considerarsi comprensivi di I.V.A 

Il prezzo dell’esperienza indicato sul sito ha valore definitivo, salvo errori tecnici. Nel caso in cui il 

prezzo indicato, per motivi riconducibili ad errori tecnici, sia errato, le Parti si impegnano a 

rinegoziare il prezzo secondo correttezza e buona fede. 

 

13. Obblighi dell’Acquirente 

 
È fatto severo divieto all’Acquirente di inserire dati falsi e/o inventati e/o di fantasia, nella 

procedura di registrazione attraverso l’apposito form elettronico; i dati anagrafici e la e-mail devono 

essere esclusivamente i propri reali dati personali e non di terze persone, oppure di fantasia. 

L’Acquirente si assume, pertanto, la piena responsabilità circa l’esattezza e la veridicità dei dati 



immessi nel form elettronico di prenotazione finalizzati a completare la procedura di acquisto delle 

esperienze. 

È espressamente vietato effettuare doppie registrazioni corrispondenti ad una sola persona o inserire 

dati di terze persone. Casa Vinicola Aldo Rainoldi si riserva di perseguire legalmente ogni 

violazione ed abuso, nell’interesse e per la tutela dei consumatori tutti. 

L’Acquirente manleva Casa Vinicola Aldo Rainoldi da ogni responsabilità derivante dall’emissione 

di documenti fiscali errati a causa di errori relativi ai dati forniti dall’Acquirente, essendone 

quest’ultimo l’unico responsabile del corretto inserimento. 

 

 

14. Riservatezza 

 
Le Parti si impegnano a mantenere strettamente riservate tutte le informazioni, comunque, e in 

qualunque maniera ricevute in relazione al contratto e faranno in modo che tale impegno sia 

rispettato anche dai loro amministratori, dipendenti e consulenti ai quali le informazioni sono state 

comunicate. 
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